
Libero Consorzio Comunale di Trapani
(ex art. 1 della L.R. n. 15 del 04/08/2015)

già Provincia Regionale di Trapani

SETTORE “AFFARI GENERALI, PERSONALE, INFORMATICA CONTENZIOSO”
pec: provincia.trapani@cert.prontotp.net - C.F. 93004780818

REPORT VERIFICA DELLA QUALITÀ DEI SERVIZI  RESI ALL’UTENZA ANNO 2023.

Servizi       N. Questionari  cartacei compilati N. Questionari  On line  trasmessi Valutazione Utenza

“Servizio Affari Generali, Personale, 
Contenzioso”

Nessun questionario compilato Nessun questionario trasmesso

“Servizio Informatica ” Nessun questionario compilato N.1 questionario compilato ottimo

“Rapporti con Assemblea dei Sindaci” Nessun questionario compilato Nessun questionario trasmesso

“Servizio Gestione Economica del Personale, 
Gestione delle Spese, Economato e 

Provveditorato con funzioni vicarie”

Nessun questionario compilato Nessun questionario trasmesso

“ Servizio Tributi, Assicurazioni e mediazioni 
tributarie, Società Partecipate”

Nessun questionario compilato Nessun questionario trasmesso

“Servizi Sociali, Pubblica Istruzione, Sport e 
Politiche Giovanili”

n.2 questionari compilati n. 2 questionari trasmessi n.1 ottimo
n.1 buono

“Servizio Programmazione OO.PP. Concessioni 
e Manutenzioni Straordinaria delle Strade 

Provinciali con Funzioni Vicarie e 
Programmazione Generale”

Nessun questionario compilato Nessun questionario trasmesso

“Servizio Tecnico Viabilità, Interventi in 
Economia e Protezione Civile”

Nessun questionario compilato Nessun questionario trasmesso

“Servizio Tecnico Edilizia, Gestione Beni 
Immobili Patrimoniali e Scolastici ”

Nessun questionario compilato Nessun questionario trasmesso

“Servizio Patrimonio” Nessun questionario compilato Nessun questionario trasmesso

“Servizio Gestione dei Rifiuti” n.36 questionari compilati n. 36 questionari trasmessi n.13 con ottimo

n.13 con buono

n.7 con sufficiente

n.3 con insufficiente

“Servizio Gestione Tutela del Territorio e 
dell’Ambiente e Impianti Termici con funzioni 

Vicarie”

Nessun questionario compilato Nessun questionario trasmesso

“Servizio Gestione Aree Protette” Nessun questionario compilato Nessun questionario trasmesso

“Servizio Sviluppo Economico, Cultura, 
Turismo, Attività Produttive ,Gestione 

Autoscuole”

n.4 questionari compilati n.4 questionari trasmessi n.2 ottimo

n.2 buono

STAFF “Staff Gare e Contratti” n.9 questionari compilati n.9 questionari trasmessi n.2 ottimo
n.7 buono

STAFF

“Commissario Straordinario e 
Anticorruzione e Trasparenza con 

Programmazione”

Nessun questionario compilato Nessun questionario trasmesso

                                                                  Totali n.51 Questionari compilati

Il Responsabile del Servizio
Dott.ssa Angela Maria Marino

Documento informatico sottoscritto con firma elettronica qualificata ai sensi dell’art. 1 lett. s) del decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 – 
Codice dell’amministrazione digitale – il quale sostituisce il testo cartaceo e la firma autografa.
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