1) Eta:

Omeno di 18 anni
Otrai 19 ei 25 anni
Otrai 26 ei 35 anni
Otrai 36 ei 50 anni
Ooltre i 50 anni

MO

Raccolta informazioni utenza

2) Titolo di studio:

O elementare

O media inferiore
O media superiore
Olaurea

3) Professione:
Ostudente

O disoccupato

Ocasalinga

4) Che frequenza di contatto ha con I’amministrazione?
U spesso
Uraramente
O mai

Olavoratore dipendente

[ lavoratore autonomo
0 pensionato

5) Conoscel’Urp?
Osi
tno

6) S é mai rivolto all’ Urp?
Osi
tno

7) Qualeruolo attribuisceall’ Urp?

Oinutile
Outile

Oimportante
Oindispensabile

8) Qualetipo di informazioni vorrebbe ottenererivolgendosi all’ Urp?
(Barrare anche piu caselle)
Osullatrasparenzae sul diritto di accesso agli atti amministativi
Osui servizi erogati dall’ Amministrazione Provinciale
Osugli orari e sulle ubicazioni degli Uffici dell’ Amministrazione Provinciale
Osullo stato delle pratiche amministrative

Oturistiche

O altro (da specificare)

9) Possiede un PC con collegamento Internet?

Osi
Ono

10) In che modo preferirebbe che I’ amministrazione comunicasse con |’ esterno?
Otramite i tradizionali mass-media
O attraverso un cordial e contatto diretto personale-utente
Ocon I'impiego di particolari iniziative opportunamente pubblicizzate
Oaltro (daSpeCifiCare).......c.vveiie it e e e e e e e e e

11) Qual &, secondo lei, la difficolta maggiore che si incontra nel tentativo di contattare I’ amministrazione?
[ una scarsa attenzione da parte del personale
O lamancanza di mezzi
Olamentalita non orientata alle esigenze del cittadino
O1'indifferenza amministrativa

O altro (da specificare)



